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Smernice k postupu pfi feseni a vyfizovani stiznosti a podnétd
a jejich prevenci

Cj. 250/0658/2025

1 Obecnad pravidla
e Tato smérnice vychazi ze zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni ¥ad (§ 175) a z metodického dokumentu Ceské
Skolni inspekce Prevence a postup pfi Setfeni a vyfizovani stiZnosti a podnétt.
e Cilem smérnice je zajistit, aby byly veskeré stiZznosti, ozndameni a podné&ty podané $kole pfijimany, vyfizovany
a vyhodnocovany fadné, véas a spravedlivé.
e Prevenci vzniku stiZnosti Skola podporuje zejména otevienou komunikaci s rodi¢i, pravidelnymi
konzultacemi, ¢innosti Skolniho poradenského pracoviité a moZnosti vyuZiti anonymni schranky diivéry.

2 StiZznosti, oznameni a podnéty
Nase 3kola vita jakékoli ndvrhy a pfipominky rodi¢a i dalSich osob a bere vainé veskeré stiznosti a obavy. Kazda
stiznost je vnimana jako vyraz skutec¢né nespokojenosti, na kterou je tfeba reagovat.

Chceme zajistit, aby:

e rodice a dalsi osoby védéli, jak postupovat pfi poddvani stiznosti,
e reakce Skoly byla vidy zdvofila, G¢inna a v pfiméfené |hiité,

e viechny stiznosti byly vyslechnuty a brany vazné,

e tam, kde je to vhodné, byla pfijata odpovidajici opatreni.

3 Kdo mize poddvat stiznost

Stiznost, ozndmeni nebo podnét muize podat kazda fyzickd i pravnicka osoba, véetné nezletilych.

4 Postup podavani stiznosti

e St&Zovatel se mUzZe obratit na jakéhokoli zaméstnance 3koly.

e Skolu Ize déle oslovit prostfednictvim dopisu, e-mailu & telefonicky.

e  StiZznost by méla byt srozumitelna a konkrétni.

* Nejvhodnéjsi je zacit u osoby, které se problém bezprostiedné tyka (tfidni ucitel, vyucujici).

e Vpfipadé potieby je moiné se obratit na ¢lena vedeni Skoly (zastupce feditele, feditele 3koly) nebo na ¢lena
Skolniho poradenského pracovisté (vychovného poradce, Skolniho metodika prevence)..

5 Prijimani stiznosti

e Stiznost mbZe byt podana pisemné, elektronicky nebo Gstné.

e  Ustni stiznost musi byt vidy zaznamendna za uéasti sté¥ovatele do zapisu, ktery obsahuije:

o datum a misto podani,
jméno, pfijmeni a adresu stéZovatele,
oznaceni osoby nebo subjektu, proti kterému stiznost sméfuje,
predmét stiznosti a vSechny dalsi skute¢nosti daleZité pro prosetfeni,
podpis zaméstnance, ktery zapis vyhotovil
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o podpis stéZovatele.
e O kaZdé pfijaté stiznosti se vede pisemny zaznam a stiznost je zaevidovana v samostatné slojce.

6 Re3eni stiznosti ze strany feditele $koly

e Reditel 3koly reaguje na stiznost bezodkladné a st&Zovateli pfijeti stiznosti potvrdi.

e Pokud je podana stiZznost pisemné, bude stéZovatel kontaktovan do 5 pracovnich dn(i s navrhem dalgiho
postupu.

e Je-li nutné podrobné pro3etieni problému, obdrZi st&Zovatel do 10 pracovnich dnii zpravu o stavu Setfeni,
pfijatych zavérech a navrhovanych krocich.

e Skola vidy sezndmi osobu, proti niZ stiznost sméruje, s jejim obsahem. Tato osoba ma moZnost se ke
stiznosti vyjadfit a predlozit potfebné doklady a informace.

e StiZnost musi byt vyfizena nejpozdéji do 60 dnli od dorugeni. Tuto lhitu Ize pfiméFenéd prodlougit, pokud je
nutné ziskat dalsi podklady; o tom je stéZovatel vzdy informovan.

7 Prijeti opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkd
e Je-li stiznost shledana diivodnou, feditel skoly zajisti odstranéni zjisténych nedostatk.
¢ Informace o opatfenich pfijatych k napravé se uvede do zpravy o vysledku 3etieni stiznosti, kterou stéZovatel
obdrzi.
e Reditel $koly ovéfi naslednou kontrolou téinnost pfijatych opatieni.

8 Co délat v pripadé, Ze nejsem spokojen/a s vysledkem?

Pokud stéZovatel nesouhlasi s vysledkem Setieni nebo ma za to, Ze nebyly jeho namitky dostate¢né posouzeny, ma
pravo se podle povahy véci obrétit na kompetentni organy, zejména na: Ceskou kolni inspekci, zfizovatele Zkoly,
Statni afad inspekce préce, UFad pro ochranu osobnich Gdajt, Krajskou hygienickou stanici, pfipadné jiné pfislusné
organy.

Platnost smérnice od 1. 9. 2025
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feditelka Skoly
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